Bokningsvillkor

- N6jd-kundgaranti

Var néjd-kundgaranti ger dig en ny utbildning om du inte
skulle bli n6jd med kvaliteten pa din utbildning hos oss.

- Kurscertifikat

Som bevis pa att du gatt en kurs hos oss fa du alltid ett
certifikat efter avslutad kurs.

- Support efter kursen:

Nar du gatt nagon av vara schemalagda utbildningar er-
bjuder vi dig mojlighet att stalla fragor om kursinnehal-
let upp till sex manader och fér samma kursinnehall och
programversion som den genomforda kursen. Fragor e-
postas till utbildning@roda. se. GI6m inte ange vilken kurs
du gatt samt ditt namn och vilket foretag/myndighet som
stod som bestallare for kursen.

- Betalning:

Faktura skickas ut inom kort efter anmalan och skall vara
betald senast 28 dagar innan kursstart.

- Genomforande:

Vi vet att du ar beroende av ratt kompetens vid ratt tid.
Darfor ar Rodas malsattning att alltid starta en kurs aven
med fa deltagare.

Vid mycket enstaka tillfallen kan vissa kurser fa sa pass
fa deltagare att vi tvingas flytta fram deltagare till ett se-
nare tillfalle. Darfor forbehaller vi oss ratten att stélla in
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planerade kurser och att &ndra kursdatum. Om detta sker
meddelas kursdeltagare i god tid. Om kurs stélls in eller
avbryts pa grund av sjukdom eller annan orsak som ligger
utanfor var kontroll, férsdker vi att erbjuda ett nytt kurstill-
falle som passar kursdeltagarna. Som alternativ till detta
erbjuder vi fortur till kursplatser vid ett senare kurstillfal-
le. Vid installd kurs dar nytt tillfalle ej erbjuds aterbetalas
inbetalda avgifter. Kringkostnader utdver detta ersattes
€j.

- Avbokning:

Denna kursanmalan ar bindande.

Rodas avbokningsvillkor baseras pa Utbildningsforeta-
gens Forenings standardregler for av- och ombokning.
Av- eller ombokning av kursplats kan goras utan kostnad
fram till 29 dagar fore kursstart. Vid av- eller ombokning
28 till 14 dagar fore kursstart debiteras 50% av kursav-
giften.

Sker avbokning eller ombokning senare an 14 dagar
fore kursstart debiteras hela kursavgiften. Om bokad
kursplats i schemalagd utbildning inte utnyttjas debi-
teras hela kursavgiften och kursplatsen ar férbrukad.

- Om du blir sjuk:

Om du blir sjuk vill vi att du meddelar oss sa fort som
mojligt. Vi kan da boka om din kurs kostnadsfritt mot upp-
visande av lakarintyg.

Boka din kurs p& 08-667 28 85 eller www.roda.se




